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هذا الفصل عبارة عن فصل تمهيدي لنظم المعلومات حيث يسمح للطالب ب:

 المفاهيم الخاصة بالنظم؛ضبط- 

 مختلف أشكال نظم المعلومات المستخدمة داخل المنشأة.معرفة- 
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أصبحت المعلومات عنصراً هاماً من عناص@@ر الإنت@@اج لم@@ا له@@ا من أهمي@@ة في تحدي@@د فعالي@@ة وكف@@اءة

المنظمة، لذلك اتجهت المنظمات إلى تص@ميم@ وبن@اء أنظم@ة المعلوم@ات من اج@ل الس@يطرة على الكم

الهائل من المعلومات الضرورية لإدارة المنشأة وذلك لضمان وصول المعلومات موثوقة وص@@حيحة

ودقيقة إلى كافة المستويات الإدارية بالشكل الملائم والتوقيت@ المناسب من أجل استخدامها@ في اتخ@@اذ

القرارات الرشيدة التي تساهم في تحقيق أهداف المنظمة.
   
   

نظم المعلومات آ. 

مفهوم النظام. 1 
  

تشير كلمة النظام إلى مجموع@@ة من الأج@@زاء أو العناص@@ر@ ال@@تي تعم@@ل مع@@ا بتنس@@يق@ وت@@رتيب حس@@ب

أجراءات وقواعد@ محددة من اجل تحقي@@ق ه@@دف معين أو مجموع@@ة من الأه@@داف، فالع@@الم كل@@ه مب@@ني

على أنظمة سواء كانت طبيعية من وضع الخالق عز وجل أو بشرية من وضع الإنسان.

فالكون مثلا عبارة عن نظام سماوي واسع ودقيق@ للغاي@@ة، ويتك@@ون من ع@@دد غ@@ير منت@@ه من الأنظم@@ة

الفرعية التي تعمل بانسجام مع بعضها البعض.
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ت/ع/ر/ي/ف/
بصفة عامة يعرف النظام على انه مجموعة العناصر أو الأجزاء التي تتكامل مع بعضها وتحكمه//ا

[1]علاقات واليات عمل معينة وفي نطاق محدد بقصد تحقيق هدف معين.
   

   

أشكال الأنظمة ا( 
  

للنظام شكلان:

 استمد مفهوم النظام المغلق من العلوم الفيزيائية، فهو@ يعد كيانا منغلقا على نفسهأولا النظام المغلق:

ومكتف ذاتيا. بمعنى انه لا يستخدم أي طاقة من بيئته الخارجية ولا يخرج أي نوع من الطاقة لهذه

البيئة.وقد عرف النظام@ المغلق على انه النظام الذي لا يتفاعل مع بيئته المحيطة وله استقلال تام

عنها.

 هو النظام الذي يتفاعل مع بيئته الخارجية فاعلا متبادلا.@ وهذا التفاعل يمثلثانيا النظام المفتوح:

[2]العامل الأساسي@ في تغير معالم النظام وفي@ تحديد مساراته وحركته.

شروط النظام ب( 
  

من خلال المفاهيم السابقة يمكن أن نستنتج الشروط الأساسية لتكون النظام:

يتكون النظام من مجموعة من الأجزاء أو العناصر أو المقومات التي يمكن أن تكون مادي@@ة

أو بشرية أو كليهما معا وذلك حسب طبيعة النظام؛

التناسق والترابط والتكامل بين هذه الأجزاء أو العناصر أو المقومات بصورة متبادلة بحيث

تخدم بعضها بعضا بصورة متبادلة أو بأخرى وفق@ علاقة منطقية؛

السعي إلى تحقيق هدف أو مجموعة أهداف محددة ومعلومة، إذ يمثل هدف النظ@@ام الرك@@يزة

الأساسية التي يتم على أساسها تحديد الأجزاء وعلاقتها مع بعضها البعض.

نظم المعلومات. 2 
  

من غير الممكن تنفيذ نشاطات المنظم@@ة ومتابعته@@ا@ والس@@عي إلى تطويره@@ا دون أن تت@@وفر@ معلوم@@ات

دقيقة ومنظمة ومبوبة. ومع تطور العالم ودخوله في ثورات إدارية وتنظيمية كبرى، ظهرت مفاهيم

مبتكرة للتخطيط@ والمتابعة وتقييم الأداء ومحاولة التحس@ين والتط@وير المس@تمر@ لص@الح زي@ادة كف@اءة

استخدام الموارد المتاحة، ولقد تم ابتكار نظم مناسبة لاستيعاب المعلوم@@ات من خلال اس@@تحداث نظم

الفصل الأول: الإطار المفاهيمي نظم المعلومات.

زغبة وليد
8



معلومات تسمح بمعالجة هذا الكم الهائل من المعلومات والمساعدة على اتخاذ القرارات المناسبة في

الوقت الملائم.
  

   
   

ت/ع/ر/ي/ف/
عرفت الجمعية الأمريكية لنظم المعلومات، نظم المعلومات على أنه//ا تل//ك النظم ال//تي تق//وم بجم//ع

البيانات، تنظيمها، معالجتها، إيص//الها وعرض//ها لاس//تعمالها من قب//ل الأف//راد في مج//ال التخطي//ط

والرقابة على الأنشطة التي تمارسها المنشأة.

ويمكن تعريفها أيضا على أنها تلك النظم التي تقوم بتزويد المنشأة بالمعلومات الضرورية اللازمة

[3]لصناعة القرارات واتخاذها في الوقت المناسب وعند المستوي الإداري الملائم.
   

   

فعاليات نظم المعلومات. 3 
  

يقصد بفعاليات النظام مكوناته الرئيسية، ومن المتعارف علي@@ه ك@@ذلك أن أي نظ@@ام معلوم@@ات يتك@@ون

من أربعة مكونات رئيسية:

(Inputs- المدخلات )1

(Processing- المعالجة )2

(Outputs- المخرجات )3

(feed back- التغذية العكسية )4
   

فعاليات النظام
   

المدخلات ا( 
  

هي نقط@@ة البداي@@ة في عم@@ل النظ@@ام وتتمث@@ل في الاحتياج@@ات الأساس@@ية لعم@@ل النظ@@ام@ ومن الممكن أن

مدخلات نظام معين هي مخرج@@ات لنظ@@ام أخ@@ر أو ع@@دة أنظم@@ة أخ@@رى، فالمس@@تندات والوث@@ائق ال@@تي

الفصل الأول: الإطار المفاهيمي نظم المعلومات.
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تلخص العمليات بين الشركة وبيئتها تشكل مدخلات لنظام المعلومات.

المعالجة ب( 
  

تتمثل في الجانب الفني من النظام، ويستخدم اصطلاح معالجة البيان@@ات ع@@ادة للتعب@@ير عن الأس@@لوب

اللذي يتم بواسطته تخزين البيانات وتحليلها@ بطرق التش@@غيل المختلف@@ة من تس@@جيل،تلخيص، حس@@اب،

مقارنة ......الخ، وهذا لتحويل مدخلات النظام مخرجات ذات قيمة لمتخذي القرارات و مس@@تخدميها@

من الفئات الأخري.@

المخرجات ج( 
  

هي المعلومات الناتجة عن النظام@ وعملياته. وترتبط@ المخرج@@ات بش@@كل مباش@@ر م@@ع أه@@داف النظ@@ام.

وتقدم المستفيدين في شكل تقارير لاستعمالها في اتخذ القرارات أو بمثابة بيان@@ات لأنظم@@ة معلوم@@ات

أخرى.

التغذية العكسية د( 
  

هي عمليات قياس ردة فعل مستخدمي المخرجات من فعالية النظام، فهي تتضمن جزء من مفهوم

الرقابة. ويعد الدور الرئيسي لها، معرفة إن كان النظام@ يتحرك باتجاه إنجاز الأهداف المخطط لها.

من اجل إجراء التعديلات الضرورية سواء على المدخلات أو العمليات، والتأكد من أن المخرجات

تتناسب وحاجات المستخدمين.

خصائص وصفات النظام ب. 

Resourcesالموارد . 1 
  

لابد أن تتوفر@ لأي نظام البنية الأساسية المكونة له والمتمثلة في مجموع@@ة الم@@وارد المتاح@@ة للنظ@@ام،

فعلى سبيل المثال يمكن تصنيف موارد@ نظام المعلومات المحاسبي إلى أربعة موارد هي:

المهمات ا( 
  

وتشمل الأوراق الكتابية والمطبوعات والمستندات والسجلات والدفاتر ....... الخ.

الفصل الأول: الإطار المفاهيمي نظم المعلومات.
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الأجهزة ب( 
  

وتشمل الآلات الحاسبة والآلات الكاتبة في النظام اليدوي يضاف إليها الحاسب الإلكتروني@ وأطرافه

المكملة له من وحدات تخزين ثانوية وطابعات ....... إلخ.

الأفراد ج( 
  

و هم الأفراد القائمين على إدارة النظام و تشغيله , ففي النظام المحاسبي اليدوي@ يوج@@د المحاس@@بين و

الكتبة و أمناء المخازن ... إلخ , و ينضم إلى هذا الفريق في النظام المحوسب ك@@ل من محللي النظ@@ام

و مصممي النظام و واضعي البرامج و مشغلي الحاسب ... إلخ .

الأموال د( 
  

وهي الأموال المتاحة للنظام المحاسبي من مصادر@ ذاتية داخلي@@ة كالأرب@@اح المحتج@@زة والاحتياط@@ات

أو من مصادر خارجية مثل الاقتراض أو زيادة رأس المال.

Objectivesالأهداف . 2 
  

يرتبط@ وجود@ النظام –أي نظام–@ بوجود@ هدف معين أو مجموعة من الأهداف يراد تحقيقها من وجود@

النظام، فأهداف النظام هي المبرر الأساسي@ لاستمرار@ وجوده، وأهداف النظام هي التي تحدد طريقة

عمله وكيفية تنظيم وإدارة واستخدام الموارد@ المتاحة له والتنسيق فيما بينها بم@@ا يض@@من تحقي@@ق ه@@ذه

الأهداف.

فمثلا: يتمثل الهدف الأساسي للشركات الصناعية والتجارية في مج@@ال الأعم@@ال له@@ذه الش@@ركات من

)مواد ومهمات وتجهيزات وأفراد@ وأم@@وال...( بتنظيم وتنس@@يق@ معين لتحقي@@ق أك@@بر زي@@ادة ممكن@@ة في

المبيعات بأقل تكاليف ممكنة بما يحقق أفضل ربح ممكن.

Environment and Boundariesالبيئة/ والحدود . 3 
  

تتمثل بيئة النظام في المجال المحيط بالنظام@ أي المجتمع الذي يعم@@ل في@@ه النظ@@ام ويتفاع@@ل مع@@ه، أم@@ا

حدود النظام@ فتتمثل في الخطوط@ المحددة للنظام وتفصله عن البيئة التي يعمل فيها.

ويلاحظ@ انه غالبا ما يص@عب تحدي@د ح@د فاص@ل بين بيئ@ة النظ@ام وبين ح@دوده لأن@ه لا يمكن التحدي@د

القاطع للنقاط التي ينتهي عندها النظام إلا أنه لابد من تحدي@@د ح@@دود واض@@حة للنظ@@ام لأنه@@ا هي ال@@تي

تحدد أنواع المدخلات والمخرجات التي تتدفق@ بين النظام والبيئة التي يعمل فيها.

الفصل الأول: الإطار المفاهيمي نظم المعلومات.
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فمثلاً: تحديد الهدف هو الذي يحدد حدود@ النظام، فإذا كان هدف الوحدة الاقتصادية هو تحقيق أفضل

ربح ممكن يجعل حدود@ النظام ممثلة في الإط@ار أو الح@يز ال@ذي يس@مح ويتس@ع لوج@ود ك@ل الم@وارد@

المطلوبة بتحقيق هذا الهدف.

Constraintsالقيود . 4 
  

حيث أن النظام يعمل في بيئة يتفاعل معها وتتفاعل معه ويؤثر فيه@@ا ويت@@أثر@ به@@ا ولأن للنظ@@ام@ ح@@دود

معينة نجد أن هناك قيود مفروضة على تحقيق أهداف النظام وتحول دون تحقيقه@@ا بص@@ورة مطلق@@ة،

وترجع قيود النظام@ إلى:

قيود داخلية ا( 
  

تتمثل في ندرة الموارد المالية والفنية والبشرية للنظام، بالإضافة إلى أن حدود النظام نفسه تمثل قي@@د

عليها لأنها هي المحددة لشكله وحجمه ومضمونه.

قيود خارجية ب( 
  

تتمثل هذه القيود أو المحددات في:

.)قيود قانونية )القوانين السائدة في المجتمع والمنظمة للأعمال التجارية

.)قيود اقتصادية )تتمثل في حجم الطلب وسلوك@ النظم الأخرى المنافسة ...الخ

.)قيود اجتماعية وسلوكية )تتمثل بأذواق@ المستهلكين والعادات الشرائية ...الخ

.)قيود سياسية )تتمثل في حالة السلم الاجتماعي والأمن السياسي للمجتمع ...الخ

وما إلى ذلك من قيود@ تحد من تحقيق النظام لأهدافه بصورة مطلقة.

الفصل الأول: الإطار المفاهيمي نظم المعلومات.
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بيئة وقيود النظام
   

Subsystemsالنظم الفرعية . 5 
  

غالبا م@ا يتك@ون النظ@ام من مجموع@ة من النظم الفرعي@ة ال@تي له@ا نفس خص@ائص النظ@ام الأساس@ي

ولكنها تعمل كنظم مس@تقلة متخصص@@ة في عم@@ل أو وظيف@@ة معين@@ة تس@اهم في تحقي@@ق أه@@داف النظ@ام

الأساسي@ ككل. فمثلاً: نظام المعلومات الإداري الذي ه@@و النظ@@ام الأساس@@ي في المنش@@آت الاقتص@@ادية

يتكون من مجموعة من النظم الفرعية التي بدورها@ تتكون من نظم فرعية أخرى

Controlsالرقابة . 6 
  

يتطلب الحص@@ول على معلوم@@ات ص@@حيحة ودقيق@@ة وج@@ود رقاب@@ة على عملي@@ات الإدخ@@ال والمعالج@@ة

والمخرجات@ للتأكد من أن النظام ينتج ويقدم المعلومات وفق المعايير@ المفترضة عند تصميمه، وأنها

مجموعة من الإجراءات والقواعد تهدف إلى التحقق من أن تشغيل النظام يتم وفق ماهو مخطط عند

تصميمه وان النظام يحتوي على كافة الإجراءات التي تضمن صحة المداخلات وعملي@@ات المعالج@@ة

والمخرجات.@

والرقابة ثلاثة أنواع:

:هي أج@@راءات وسياس@@ات ته@@دف إلى حماي@@ة الم@@وارد@ من س@@وء الاس@@تخدامالرقابة المانع//ة 

وتعرف@ بالرقابة قبل الأداء؛

:تتمثل في مقارنة الفعلي بالمخطط@ لتحدي@@د الانحراف@@ات ومعالجته@@االرقابة بالتغدية المرتدة 

وتعرف@ بالرقابة بعد الأداء؛

:تس@@تعمل في التنب@@ؤ بالانحراف@@ات المحتم@@ل ح@@دوثها حيث يمكنالرقاب//ة بالتغدي//ة الممت//دة 

الفصل الأول: الإطار المفاهيمي نظم المعلومات.
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أجراء التعديلات اللازمة لتفاديها.

Usersمستخدمي النظام . 7 
  

هم الأفراد أو الهيئات أو الوحدات التي تستقبل وتستخدم@ مخرجات النظام إم@@ا للاس@@تخدام النه@@ائي أو

كمدخلات لنظام@ آخر، وينقسم هؤلاء المستخدمين إلى مستخدمين داخليين و مستخدمين خارجيين

الوظائف والأنشطة الأساسية لنظم المعلومات� پ. 

Data Collectionتجميع البيانات: . 1 
  

تب@@دأ وظيف@@ة تجمي@@ع البيان@@ات في نظم المعلوم@@ات بتحدي@@د م@@ا هي البيان@@ات ال@@تي س@@تعتبر الم@@دخلات

الأساس@@ية للنظ@@ام، ثم تجمي@@ع ه@@ذه البيان@@ات من مص@@ادرها المختلف@@ة وإدخاله@@ا إلى النظ@@ام وإع@@دادها

[4]للتشغيل من خلال مجموعة محددة من الأنشطة وهي

Collecting and Recordingالحصر والتسجيل:  ا( 
  

ويتمثل هذا النشاط في جلب البيانات الخاصة بالأحداث والعمليات والقرارات إلى النظام ثم تس@@جيلها

ح@@تى يمكن أن تس@@تخدم@ في عملي@@ة التش@@غيل، ويمكن تس@@جيل البيان@@ات في ش@@كل م@@ادي ملم@@وس مث@@ل

المستندات الأساسية المكتوبة، مثل أوامر الشراء والشيكات وفوات@@ير ال@@بيع ومحاض@@ر@ الاس@@تلام وم@@ا

شابه ذلك، كما يمكن تسجيلها إلكترونياً@ قي حالة استخدام الحاس@@بات الإلكتروني@@ة مث@@ل التس@@جيل على

شرائط أو أسطوانة ممغنطة، ويلاحظ أنه يمكن إدخال البيانات إلى الحاسب مباشرة باس@@تخدام لوح@@ة

المفاتيح كما في حالة شركات الطيران والبنوك.@

Codingالترميز:  ب( 
  

وهو إعداد البيانات في شكل أكثر ملائم@@ة لأغ@@راض التش@@غيل حيث يتم اس@@تخدام نظ@@ام ترم@@يز@ معين

)كود( يمكن به معرفة هذه البيانات، وعادة ما يتكون الترميز@ من ح@@روف،@ أرق@@ام، ح@@روف خاص@@ة،

أو مجموعة منها

Classifyingالتصنيف:  ج( 
  

وهو وضع البيانات في صورة فئات أو مجموعات وفقاً لخصائص مشتركة بين بيانات كل فئة

باستخدام نظام الترميز@ السابق الإشارة إليه. فمثلاً، يتم تصنيف@ بيانات المبيعات بحسب المنتجات،
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أو العملاء أو المناطق@ وما إلى ذلك.

Editingالتدقيق:  د( 
  

وتتض@@من عملي@@ة فحص البيان@@ات للتأك@@د من اكتماله@@ا وص@@حتها وذل@@ك للتأك@@د من أن عملي@@ة حص@@ر@

وتسجيل@ البيانات قد تمت بطريقة دقيقة، فمثلاً: تراج@ع فوات@ير@ ال@بيع للتأك@د من ص@حة بياناته@ا ودق@ة

العمليات الحسابية الظاهرة.

Conversionالتحويل:  ه( 
  

وهي النشاط الأخير في وظيفة تجميع البيانات حيث تتم عملية تحويل البيانات من وسيلة حفظ

إلى وسيلة أخرى، فمثلاً يتم تحويل بيانات فوات@@ير ال@@بيع المكتوب@@ة إلى ش@@رائط أو أس@@طوانة ممغنط@@ة

والتي بدورها@ ستتحول إلى نبضات الكرتونية داخل وحدة التشغيل المركزية للحاسب.

Data Processingتشغيل البيانات : . 2 
  

يقصد بتشغيل البيانات معالجة البيان@ات من خلال مجموع@ة معين@@ة من العملي@ات الأساس@ية لتحويله@ا@

إلى معلومات ذات معنى نفيد لمتخ@@ذي الق@@رارات، ولا تختل@@ف العملي@@ات الأساس@@ية لتش@@غيل البيان@@ات

باختلاف نظام@ المعلومات سواء كان يدوي ) آلي ( أو إلكتروني، وتتمثل العمليات الأساس@ية لتش@غيل

البيانات في عمليات التصنيف، الترتيب، العمليات الحسابية والمنطقة، المقارنة، التلخيص، والتقرير@

وبداية يجب ملاحظة أنه لا يشترط@ بالضرورة أن تمر البيانات على كل ه@@ذه العملي@@ات ح@@تى تص@@بح

معلومات مفيدة، كما لا يشترط@ بالضرورة أيضاُ أن يتم القيام بهذه العملي@@ات وفق@@اً لتت@@ابع معين أو أن

يشمل كل تشغيل للبيانات نفس المجموعة من العمليات . وفيما يلي شرح وتحليل للتطور@ الذي يط@@رأ

على البيانات نتيجة للقيام بكل عملية من عمليات التشغيل وكيفية تنفيذها.

Classifyingالتصنيف:  ا( 
  

ه@@و نش@@اط مكم@@ل لنش@@اط التص@@نيف في وظيف@@ة تجمي@@ع البيان@@ات حيث يتم تجمي@@ع مف@@ردات البيان@@ات

المتشابهة أو المشتركة في خاصية معينة في شكل فئ@@ات أو مجموع@@ات، فمثلا يتم تص@@نيف عناص@@ر

التكاليف على أساس وظيفي إلى تكاليف صناعية وتكاليف@ بيعيه وتسويقية وتكاليف@ إدارية وعادة ما

تتم عملية التصنيف@ باستخدام نظام الترميز@ الس@@ابق الإش@@ارة في ش@@كل ح@@روف أو أرق@@ام أو كلاهم@@ا.

فمثلاً في خريط@@ة الحس@@ابات لنظ@@ام المحاس@@بة المالي@@ة في ش@@ركات الأعم@@ال يس@@تخدم دلي@@ل رقمي

للحس@@ابات في تص@@نيف الحس@@ابات بحس@ب أنواعه@ا الأساس@ية )الأص@ول-التزام@ات-حق@@وق ملكي@ة –
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مصروفات -إيرادات( كما يوج@@د رقم@ لك@@ل حس@@اب يم@@يزه عن ب@@اقي الحس@@ابات الأخ@@رى داخ@@ل نفس

المجموعة ويميزه عن حسابات الشركة ككل.

sortingالترتيب:  ب( 
  

يهتم الترتيب بوضع@ البيانات في صورة معينة طبقاً لصفة شائعة بين هذه البيانات. وع@@ادة م@@ا يك@@ون

الترتيب على أساس الحروف الأبجدية أو تنازلي@@اً أو تص@@اعدياً باس@@تخدام الأرق@@ام أو على أي أس@@اس

أخر ترتيبي@ مثل الصفة أو النوع أو العمر. الخ. فمثلاً يمكن ترتيب فوات@@ير@ ال@@بيع بس@@حب أرقامه@@ا@ أو

 للبيان@@ات،mergingتواريخها@ أو مناطق ال@@بيع، ويمكن أن تش@@مل عملي@ة ال@@ترتيب على عملي@ة دمج 

حيث يمكن دمج مجموع@@ة فئ@@ات ص@@غيرة من البيان@@ات في فئ@@ة واح@@دة كب@@يرة، كم@@ا يمكن أن تش@@تمل

 للبيانات حيث يمكن اختيار فئ@@ة معين@@ة منextractionعملية الترتيب أيضاً على عملية استخلاص 

البيانات من ضمن البيانات التي تشملها فئة أو مجموعة كبيرة من البيانات. فعلى سبيل المثال، يمكن

أولاً فصل بيانات المبيع@@ات بحس@@ب المنتج ثم يتم تص@@نيف بيان@@ات ال@@بيع الخاص@@ة بك@@ل منتج بحس@@ب

العميل ثم يتم ترتيب بيانات البيع الخاصة بالعملاء داخل كل منتج بحسب الترتيب الأبجدي للعملاء.

Arithmetic Calculationsالعمليات الحسابية  ج( 
  

يقصد بالعمليات الحسابية معالجة البيانات حسابياً )جمع، طرح، ض@@رب، قس@@مة( بغ@@رض الحص@@ول

على بيانات أو نت@@ائج جدي@@دة من ه@@ذه العملي@@ات. فمثلاُ لا ب@@د من ض@@رب ع@@دد الوح@@دات المباع@@ة من

العنصر المعين في سعر الوحدة من هذا العنص@@ر لإيج@@اد قيم@@ة المبيع@@ات من ك@@ل عنص@@ر للحص@@ول@

على فاتورة البيع المعين ككل.

Comparingالمقارنة  د( 
  

يقصد بعملية المقارنة إجراء بعض عملي@@ات المقارن@@ة المنطقي@@ة بين ن@@وعين أو أك@@ثر من البيان@@ات أو

بين مجموعة من مفردات البيانات لاس@@تخراج نت@@ائج معين@@ة أو اكتش@@اف حق@@ائق له@@ا مع@@ني معين، أو

بغ@@رض تحدي@@د علاق@@ات له@@ا دلال@@ة معين@@ة يمكن اس@@تخدامها.@ في اتخ@@اذ الق@@رارات. فمثلاً تتم مقارن@@ة

الرصيد الحالي من المخزون مع نقطة إعادة الطلب لاتخ@@اذ ق@@رارات الش@@راء، كم@@ا تتم المقارن@@ة بين

المبيعات الشهرية لتقييم أداء رجال البيع وتحديد اتجاهات البيع من كل صنف من أصناف البضاعة،

وما إلى ذلك من مقارنات.
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Summarizing التلخيص� ه( 
  

يقصد بالتلخيص تجميع وتركيز البيانات التفص@@يلية بغ@@رض التأكي@@د على نق@@اط أساس@@ية أو اتجاه@@ات

معينة في صورة مجاميع أو نتائج أو انتقاء البيانات الهامة الحساسة من ضمن كم هائل من البيانات.

فمثلاً يتم تلخيص كل مصاريف الفترة في رقم واحد وهو رقم إجمالي المص@@اريف، كم@@ا يتم تلخيص

كل إيرادات الفترة في رقم واحد هو رقم@ إجمالي الإيرادات والفرق بينهما. وهو رقم@ صافي الربح أو

صافي@ الخسارة، يظهر نتيجة الأعم@@ال عن الف@@ترة. أيض@@اً ي@@بين المع@@دل ال@@تراكمي ل@@درجات الط@@الب

الجامعي ملخصاً لدرجاته وتقديراته طوال حياته الجامعية.

Reportingالتقرير  و( 

  

يقصد بالتقرير@ تقديم نتائج العمليات السابقة والتي تعتبر في هذه الحالة معلومات بالشكل والمضمون

والوس@@يلة الملائم@@ة إلى مس@@تخدم ه@@ذه المعلوم@@ات أو إلى الإدارة. وبطبيع@@ة الح@@ال إذا لم تص@@ل ه@@ذه

النتائج إلى من يهمه الأمر في الوقت الملائم وبالخصائص السابق الح@@ديث عنه@@ا للمعلوم@@ات تص@@بح

كل المجهودات المبذولة في العمليات السابقة مجهودات ضائعة.

Data managementإدارة البيانات . 3 
  

غالباً لا يتم تشغيل البيانات الخام فور@ تجميعها والحصول عليها بل يتم حفظه@@ا وص@@يانتها@ وتجدي@@دها

حتى تكون متاحة وقت الحاجة إليها لأغراض التشغيل، لذلك يقصد بوظيف@ة إدارة البيان@ات الأنش@طة

الخاصة بتنظيم وإدارة عمليات تخزين، استرجاع، إعادة إنتاج , وصيانة البيانات. وفيما@ يلي مناقش@@ة

موجزة للمعنى المقصود بكل من هذه الأنشطة.

Storingالتخزين  ا( 
  

يقوم نشاط التخزين بالنسبة لنظم المعلومات مقام الذاكرة بالنس@@بة للإنس@@ان، وبالت@@الي فه@@و يعت@@بر@ من

الأنشطة الرئيسية لأنه يقوم بحفظ بيانات ومعلومات تمثل تاريخ بالنسبة للنظام الأساس@@ي@ كك@@ل )مثلاً

الشركة( وتغطى@ كافة جوانبه. لذلك تتم عملية تخزين البيانات والمعلومات بطرقة منظمة ومدروس@@ة

بحيث يسهل استرجاعها عند الحاجة إليها. وقد تكون فترة تخزين البيانات والمعلوم@@ات@ ف@@ترة مؤقت@@ة

ً مثل عمليات التخزين ما بين وأثناء عملي@ات التش@غيل أو تك@ون عملي@ة التخ@زين لف@ترة طويل@ة نس@بيا

للمس@@اعدة في عملي@@ات التخطي@@ط فمثلاً تس@@اعد البيان@@ات والمعلوم@@ات المخزن@@ة عن مبيع@@ات الخمس

سنوات السابقة م@@ديري المبيع@@ات على تحدي@@د اتجاه@@ات ال@@بيع من ص@@عود وهب@@وط والتنب@@ؤ بمس@@توي
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مبيعات الفترة المقبلة.

وتختلف وسيلة التخ@زين ب@اختلاف ن@@وع نظ@ام المعلوم@@ات حس@ب م@ا إذا ك@ان نظام@@اً ي@دوياً أو نظ@ام@

ليك@@تروني، فغالب@@اً@ م@@ا يتم تخ@@زين البيان@@ات والمعلوم@@ات في نظم المعلوم@@ات اليدوي@@ة على مس@@تندات

ورقية مكتوبة ودفاتر@ وملفات وما شابه ذلك، أما في نظم المعلومات القائمة على استخدام الحاس@@بات

الإلكتروني@@ة فتتم عملي@@ة التخ@@زين على وس@@ائل يس@@تطيع الحاس@@ب أن يق@@رأ منه@@ا مث@@ل الأش@@رطة

والأسطوانات الممغنطة والفلاشات.

Retrievingالاسترجاع  ب( 
  

وهو النشاط العكسي لنشاط التخزين حيث يقصد به استدعاء البيانات المخزنة لأغراض التشغيل

واستخراج النتائج. هو نشاط أساسي أيضاً من أنشطة نظم المعلومات حيث أنه من الصعب أن لم

يكن من المستحيل تشغيل كل البيانات المتجمعة فور@ الحصول عليها في وقت واحد، لذلك لابد من

وجود إمكانية لحفظ وتخزين هذه البيانات ثم إمكانية لاسترجاع@ هذه البيانات المخزنة وقت الحاجة

إليها لأغراض التشغيل وإنتاج المعلومات، إذن يمكن القول أن الهدف الأساسي من تخزين البيانات

وتحمل تكلفة ومخاطر هذا التخزين هو إعادة استرجاعها في وقت لاحق لتشغيلها@ وتوصيلها@

كمعلومات إلى المستخدمين.

Reproducingإعادة الإنتاج  ج( 
  

ويقصد بها استخراج صورة أو أكثر من البيانات المخزنة لاستخدامها@ في أغراض مختلف@ة م@ع بق@@اء

الأصل كما هو على حاله في وح@@دة التخ@@زين، فمثلاً: يمكن عم@@ل ص@@ورة من بيان@@ات عملي@@ات ال@@بيع

المخزنة على شريط ممغنط@ على شريط@ ممغنط آخر حيث يبقى الشريط الأصلي كوسيلة حفظ وأمان

للبيانات ويستخدم الشريط@ الآخر )الصورة( في عمليات التشغيل، وكما يلاحظ أن هذا الإجراء يعتبر

إجراء أمني في المقام الأول حيث يجب الاحتفاظ بالأصل دائماً في حالة جي@@دة وفي@ مك@@ان أمين على

أن تتم عمليات التشغيل باستخدام الصور@ المنسوخة من هذا لأصل. وبذلك لا يوجد خوف@ من فق@@د أو

تلف البيانات أثناء التشغيل لأنه يمكن الرجوع إلى الأصل وعمل ص@@ور أخ@@رى دون أي خس@@ائر في

البيانات.

Updatingالتحديث  د( 
  

ويقصد به عمل تحديث للبيانات المخزنة لتأخ@@ذ في الاعتب@@ار الأح@@داث، العملي@@ات، والق@@رارات ال@@تي

تمت خلال الفترة الجارية، وب@@ذلك يف@ترض أن تعكس البيان@@ات المخزن@ة الأوض@اع@ الحالي@ة حيث يتم
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تجهيزها@ أو تحديثها أولاً ب@@أول بم@@ا يج@@ري من أح@@داث. فمثلاً، يتم تح@@ديث أرص@@دة العملاء بع@@د ك@@ل

عملي@@ة أو مجموع@@ة من عملي@@ات ال@@بيع الآجل@@ة أو مجموع@@ة من عملي@@ات المتحص@@لات من العملاء.

وبذلك تمثل الأرصدة المخزنة في ملف العملاء الأرصدة الجارية لحسابات العملاء.

Maintainingالصيانة  ه( 
  

ويقصد به عمليات الإضافة، الحذف، التصحيح، أو التغي@@ير ال@@تي تج@@ري على الملف@@ات ال@@تي تح@@وي

البيانات المخزنة. ومن أمثلة ذلك إضافة سجل لعميل جديد أو حذف سجل لعميل قديم@ لم يع@@د يتعام@@ل

مع الشركة أو تغيير عنوان أو رقم تليفون عميل في ملف العملاء. ويلاحظ وج@@ود@ ف@@رق@ بين ص@@يانة

الملف وبين تجديد الملف. فالصيانة تعني إضافة عميل جديد أو حذف عميل قديم، أما التجديد فيع@@ني

إيجاد الرصيد الجاري لكل منهما.

Data Control and Securityرقابة وأمن البيانات . 4 
  

تتكون وظيفة رقابة وأمن البيانات في نظم المعلومات أساساً من جزئيين هما:

Feedbackالتغذية العكسية  ا( 
  

ويقصد بها المعلومات المرس@@لة عكس@@ياً من مس@@تخدمي@ النظ@@ام إلى الق@@ائمين على النظ@@ام@ تعليق@@اً على

أنشطة المدخلات، التشغيل، والمخرجات@ لنظام تش@غيل البيان@@ات. وع@@ادة م@ا تتض@من ه@ذه التعليق@ات

بعض ملاحظ@@ات مس@@تخدمي@ النظ@@ام على مخرج@@ات النظ@@ام لكي تؤخ@@ذ في الحس@@بان في عملي@@ات

التشغيل المقبلة، كما أنها تتضمن تعبير مس@@تخدمي@ المعلوم@@ات عن احتياج@@اتهم ح@@تى يمكن للق@@ائمين

على النظام توفير هذه الاحتياجات. فمثلاً، من الممكن أن تتض@من معلوم@ات التغذي@@ة العكس@@ية بعض

الملاحظ@@ات عن تقري@@ر ال@@بيع ال@@ذي يتض@@من المج@@اميع الفرعي@@ة لمن@@اطق ال@@بيع دون إعط@@اء ال@@رقم@

الإجمالي للمبيعات ككل. وهنا يتطلب الأمر من القائمين على تشغيل البيانات إما تغيير المدخلات أو

إجراءات التشغيل لتحضير@ الرقم الإجمالي للمبيعات.

Controlالرقابة  ب( 
  

وتشتمل@ على تقييم معلومات التغذية العكسية لتحديد ما إذا كان النظام يعمل وفقاً لإجراءات التش@@غيل

المحددة مقدماً ويخرج المعلومات الجيدة بالخصائص المطلوبة. فإذا لم تتوفر هذه الخص@@ائص فلاب@@د

من اتخاذ الإجراءات التصحيحية وعمل بعض التعديلات اللازمة للمدخلات ولأنشطة التشغيل ح@@تى

يمكن إنتاج المعلومات بالجودة المرغوب فيها.
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ومن ناحية أخرى هن@@اك إج@@راءات أمن ورقاب@@ة للحماي@@ة من واكتش@@اف أي فق@@د، س@@رقة، تزوي@@ر، أو

تغيير للبيانات أثناء عمليات التشغيل، وتمتد هذه الإجراءات لتشمل كل العمليات والأنشطة من بداي@@ة

تجميع البيان@@ات إلى توص@@يل@ المعلوم@@ات للمس@@تخدم النه@@ائي له@@ا، وهن@@ا يجب ملاحظ@@ة أن إج@@راءات

الأمن والرقابة لا تكون على البيانات وعلى العمليات أثناء التشغيل فقط ب@ل تس@تمر ه@ذه الإج@راءات

حتى في غير أوقات التشغيل مثل إجراءات الرقاب@@ة المادي@@ة على الأص@@ول ومن@@ع وج@@ود@ الأش@@خاص

غير المصرح لهم بالوجود في أماكن تخزين البيانات أو استخدام الحاسب أو أطراف@@ه دون أن يك@@ون

مصرح له بذلك، أو يكون مصرح له بذلك ولكن في غ@@ير المواعي@@د المح@@ددة ل@@ه للتش@@غيل كم@@ا س@@يتم

مناقشتها@ بالتفصيل فيما بعد إن شاء الله.

Information Generationتجميع المعلومات . 5 
  

ته@@دف ه@@ذه الوظيف@@ة إلى نق@@ل وتوص@@يل@ المعلوم@@ات المنتج@@ة والمتجمع@@ة في نظ@@ام المعلوم@@ات إلى

الأشخاص المصرح لهم بالحصول على هذه المعلومات أو إلى ناظم آخر من النظم الفرعية المكون@@ة

للتنظيم كك@@ل. وبطبيع@@ة الح@@ال، يجب أن يتف@@ق ت@@وقيت ووس@@يلة التوص@@يل )تليف@@ون، بري@@د، تس@@ليم

شخص@@ي....@ إلخ( وش@@كل أداة التوص@@يل.@ )ش@@فوي ،تقري@@ر ،مس@@تند ،شاش@@ة في@@ديو.....الخ(ومض@@مون

الرسالة وكيفية التعبير@ عنه )كتابة ، رم@@وز@ ،بي@@اني، خرائ@@ط، ص@@ور، مع@@ادلات....لبخ( م@@ع رغب@@ات

واحتياجات مستقبلي هذه المعلومات .لذلك أص@@بح من المه@@ام الأساس@@ية لنظ@@ام المعلوم@@ات ومحاول@@ة

الوفاء بهذه الاحتياجات بما تسمح بت الإمكانيات المتاحة مع تتبع ما قد يحدث من تغيير أو تطورات@

في ه@@ذه الاحتياج@@ات والرغب@@ات من وقت إلى أخ@@ر من خلال معلوم@@ات التغذي@@ة العكس@@ية وتش@@تمل

وظيفة تجميع المعلومات وتوصيلها@ إلى المستخدم@ النهائي على أربع أنشطة رئيسية وهي :

Generatingالتجميع  ا( 
  

ويقص@@د ب@@ه تجمي@@ع المعلوم@@ات الناتج@@ة من عملي@@ات التش@@غيل الجاري@@ة تمهي@@دا لإرس@@الها@ ف@@وراً@ إلى

مستخدميها@ بمعنى أن نتائج التشغيل س@@تذهب إلى المس@@تخدم ف@@ورا@ دون الحاج@@ة إلى عملي@@ة التخ@@زين

الس@@ابق الإش@@ارة إليه@@ا في بن@@د إدارة البيان@@ات .فمثلا يتطلب استفس@@ار رج@@ل ال@@بيع عن المت@@اح من

المخزون من صنف معين الرد الفوري دون أي تأخير.

الاسترجاع ب( 
  

ويقصد به استدعاء المعلومات الناتجة من عمليات تشغيل في وقت سابق من وسيلة التخزين المعين@ة

تمهيدا لإرسالها إلى مستخدم@ هذه المعلومات . فمثلا تق@ارير@ الأداء الفتري@ة ال@تي تش@مل المقارن@ة بين
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ثلاث@@ة أرق@@ام@ عن الأداء وهي: الفعلي عن الف@@ترة ،التق@@ديري )المخط@@ط( لنفس الف@@ترة ،والفعلي لنفس

الفترة من العام السابق يتطلب استدعاء أرق@@ام الأداء التقديري@@ة وأرق@@ام@ الأداء من الع@@ام الس@@ابق@ وهي

معلوم@@ات تم الحص@@ول عليه@@ا من تش@@غيل س@@ابق@ مطلوب@@ة لأغ@@راض التش@@غيل والتقري@@ر في التش@@غيل

الجاري للفترة الحالية.

Retrievingالنقل  ج( 
  

ويشمل هذا النشاط نقل المعلومات من موق@@ع معين إلى موق@@ع أخ@@ر تمهي@@دا لتوص@@يلها إلى المس@@تخدم

النهائي أو لاس@@تخدامها@ كم@@دخلات لعملي@@ات تش@@غيل أخ@@رى، ومن أمثل@@ة ذل@@ك عملي@@ات نق@@ل البيان@@ات

والمعلوم@@ات@ بين ف@@روع الش@@ركة في من@@اطق مختلف@@ة إم@@ا من خلال البري@@د أو التليف@@ون أو الإط@@راف

المرئية )شاشات الفيديو(للحاسب الإلكتروني.@

Transmissionالتقرير  د( 
  

ويتضمن عرض نتائج التش@@غيل في ص@@ورة تق@@ارير مرس@@لة للمس@@تخدمين، ومن أمثل@@ة ذل@@ك التق@@ارير@

المالية التي تخرجها نظم المعلومات المحاسبية س@@واء ك@@انت نظم يدوي@@ة أو نظم قائم@@ة على اس@@تخدام@

الحاسبات الإلكترونية.

تصنيفات نظم المعلومات ت. 

حسب مستويات الهرم الإداري. 1 
  

من الممكن تقسيم وتصنيف@ نظم المعلومات، وعلى أساس المستويات@ التنظيمية الأساس@@ية ال@@تي تق@@دم

الدعم لها، ابتداء من المستوى الأدنى، وصعوداً@ إلى المستويات الأعلى، وكآلاتي :

. مستوى@ العمليات، والذي يمثل القاعدة الأساسية لحركة المنظمة، ويشتمل على إدارة عملياتها.1

. المستوى@ المعرفي، والذي يشتمل على العاملين في مجالات البيانات والمعلومات@ والمعرفة.2

. المستوى@ الإداري، والذي يشتمل على إدارات المنظمة الوسطى.@3

. المستوى@ الاستراتيجي، وال@@ذي يش@@تمل على الإدارات العلي@@ا، أو إدارات العم@@ل الاس@@تراتيجي@ في4

المنظمة.

وهذه المستويات الأربعة، التي أشرنا@ إليها ، تحصل على الخدمات المعلوماتية ع@@ادة من خلال س@@تة

أنواع من نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة، والتي تصمم لأغ@@راض مختلف@@ة، ولجمه@@ور@ من

الفصل الأول: الإطار المفاهيمي نظم المعلومات.
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[5]المستخدمين المختلفين، هي:

transactions processingنظم معالجة المعاملات )التجارية(  ا( 
systems

  

والتي تتخصص في التعامل مع مجالات عدة في المنظمة، مثل متابعة الطلبات ومعالجتها، ومتابع@@ة

ما يتعل@@ق ب@@الأجور، وك@@ذلك الس@@يطرة على المك@@ائن والمع@@دات، ومتابع@@ة التعويض@@ات. وكله@@ا تخ@@دم

مستوى العمليات والتع@املات التجاري@@ة في المنظم@@ة، ال@تي تت@ابع انس@@يابية العم@@ل الي@ومي@ الروتي@ني@

للتعاملات التي هي ضرورية لأداء أعمال المنظمة.

office systemsنظم المكتب  ب( 
  

والتي تتعلق بوظائف@ المعالجة المحوسبة للكلمات، والنش@ر المكت@@بي، وتص@وير الوث@@ائق ال@@تي تعتم@@د

عليها أعمال وإجراءات المنظمة، وكذلك@ تأمين التقويمات الزمن المطلوبة.

نظم العمل المعرفي ج( 
  

وتتعلق وظائفها بالمحطات الهندسية، ومعالجة البيانات، ومحطات الرسومات، والمحطات الإدارية،

وتص@@وير@ الوث@@ائق، والمفك@@رات اليومي@@ة الإلكتروني@@ة وال@@تي تخ@@دم مس@@توي العم@@ل المع@@رفي@ وك@@ذلك@

مستوى نظم المكتب.

نظم دعم القرار د( 
  

والمتعلقة أعمالها بتحليل مبيعات الإقليم الذي تق@@دم خ@@دماتها ومنتجاته@@ا ل@@ه، وك@@ذلك جدول@@ة الإنت@@اج،

وتحليل التكاليف والأسعار@ والأرباح، إضافة إلى تكاليف@ العقود.

نظم المعلومات الإدارية ه( 
  

مثل التحليل الإقليمي@ للمبيعات، وتحليل التكاليف، والموازنة السنوية، وإعادة توزيع@ التحليل، وال@@تي

هي تخدم نظم دعم القرار ونظم المعلومات الإدارية.

نظم الدعم التنفيذي و( 
  

ومن الأمثل@@ة على نظم دعم الإدارات العلي@@ا ال@@تي تخ@@دم المس@@توى@ الإس@@تراتيجي، تنب@@ؤات اتجاه@@ات

المبيعات، تطوير@ خطة العمليات، تنبؤات الموازنة.

الفصل الأول: الإطار المفاهيمي نظم المعلومات.
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حسب التخصصات الموضوعية. 2 
  

تتوزع@ نظم المعلومات المتخصصة على عدد من المعارف@ والتخصصات.@

نظم المعلومات التسويقية ا( 
  

 وهي عبارة عن مجموعة من الط@@رقMISنظم المعلومات التسويقية والتي تعرف اختصارا ب 

والإجراءات التي تؤمن تخطيط، وتحليل، وعرض للمعلومات الضرورية لقرارات التسويق.

نظم المعلومات الجغرافية ب( 
  

 وتسمح بتجميع وتفس@@ير بيان@@ات ومعلوم@@اتGISنظام المعلومات الجغرافي@ تعرف اختصارا@ ب 

كبيرة ومعقدة، لها علاقة بالبيئة، والتوزيع@ السكاني، وتوزيع@ الدخل، والتخطيط العمراني والإقليمي،

والجيولوجيا، وأية موضوعات أخرى مرتبطة ب@@التوزيع@ الجغ@@رافي، ومجمع@@ة من جه@@ات ومص@@ادر@

متعددة، ومن ثم معالجتها وتحويلها إلى أشكال مفهوم@@ة تعين ص@@انعي@ الق@@رارات في إنج@@از أعم@@الهم

واتخاذ@ قراراتهم@ بالشكل المناسب.

نظم المعلومات المحاسبية ج( 
  

تحتاج المنظمات المعاصرة أن يكون العاملون فيها، ومن ضمنهم المديرون@ التنفيذيين والعاملون في

مج@@ال المحاس@@بة والتموي@@ل، ل@@ديهم المه@@رة الكافي@@ة والوافي@@ة في مج@@الات عم@@ل الحواس@@يب ونظم@

المعلومات المحوسبة.

إن العديد من الوظائف التقليدية المحاسبية قد دمجت وشملت في نظم تتطلب خليط جديد من المعرفة

التكنولوجية والمحاسبية. وإن تخصص نظم المعلومات المحاسبية هو مصمم لتزوي@@د ه@@ذا الن@@وع من

الدمج للمعرفة ومجموع@@ات المه@@ارات لمواجه@@ة ه@@ذه التح@@ديات والف@@رص الجدي@@دة لع@@الم تكنولوجي@@ا

المعلومات والتعامل معها.

Library Management Systems/LMSنظم إدارة المكتبة  د( 
  

. ويؤمن ه@@ذاLISوهنالك مسميات أخرى لهذا لنوع من التخصص مثل : نظام معلومات المكتبة 

النوع من النظم المحوسبة خدمات تعاونية متقدمة متعددة للمكتب@@ات ومراك@@ز@ المعلوم@@ات المش@@اركة،

وخاصة المكتبات المدرسية. ومن تلك الخدمات: إجراءات الفهرسة التعاوني@@ة المحوس@@بة، والإع@@ارة

ومتابع@@ة الم@@واد المع@@ارة، إج@@راءات التزوي@@د@ والمسلس@@لات )ال@@دوريات( يمكن أن يتم التعام@@ل معه@@ا

بسرعة، وبكفاءة، وبسهولة.

الفصل الأول: الإطار المفاهيمي نظم المعلومات.
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Computer Informationنظم المعلومات الحاسوبية  ه( 
Systems/CIS

  

لقد أخ@@ذت نظم المعلوم@@ات الحاس@@وبية طريقه@@ا، كمفه@@وم تطبقي مه@@ني أو كمس@@مى أك@@اديمي علمي،

كتح@@ول ط@@بيعي في مختل@@ف المجتمع@@ات الغربي@@ة والعربي@@ة لم@@ا ش@@هدته الحواس@@يب بوج@@ه خ@@اص

وتكنولوجيا المعلومات بشكل عام من تطور وتأثير@ في مجمل حركة المجتمع.

التقييم الذاتي الخاص بالفصل الأول ث. 

1تمرين
[ حل رقم 1 ص 27]

عرف النظام

:حدد المفهوم الصحيح للعناصر الموالية2تمرين
[ حل رقم 2 ص 27]

مقارنة الفعلي بالمخطط لتحديد الانحرافات ومعالجتها- 1 
تهدف إلى حماية الموارد من سوء الاستخدام- 2 
التنبؤ بالانحرافات المحتمل حدوثها حيث يمكن أجراء التعديلات اللازمة لتفاديها.- 3 

  
الرقابة المانعة الرقابة بالتغدية المرتدة الرقابة بالتغدية الممتدة

3تمرين
[ حل رقم 3 ص 27]

ماهي العناصر الأساسية لتشكل الأنظمة

الحدود

القيود

الأهداف

مكونات مترابطة

4تمرين
[ حل رقم 4 ص 27]

القانون الأساسي للمنظمة يعتبر قيد

الفصل الأول: الإطار المفاهيمي نظم المعلومات.
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داخلي

خارجي

:حدد المفهوم الصحيح للعناصر الموالية5تمرين
[ حل رقم 5 ص 27]

وضع البيانات في صورة فئات أو مجموعات وفقاً لخصائص مشتركة بين بيانات كل فئة- 1 
وظيفة تجميع البيانات حيث تتم عملية تحويل البيانات من وسيلة حفظ إلى وسيلة أخرى- 2 
عملية فحص البيانات للتأكد من اكتمالها وصحتها وذلك للتأكد من أن عملية حصر وتسجيل- 3 

البيانات قد تمت بطريقة دقيقة
  

التدقيق التصنيف التحويل

:اجب بنعم أو لا6تمرين
[ حل رقم 6 ص 28]

تعتبر التغدية العكسية8 أداة للرقابة على الأنظمة:

نعم

لا

:اعط الإجابة الصحيحة7تمرين
[ حل رقم 7 ص 28]

الرقابة على عمليات المعالجة تمثل:

رقابة بالتغدية العكسية

رقابة بالتغدية الممتدة

رقابة مانعة

:اعط الإجابة الصحيحية8تمرين
[ حل رقم 8 ص 28]

الرقابة الممتدة تمثل:

الفصل الأول: الإطار المفاهيمي نظم المعلومات.
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رقابة بعدية

رقابة قبلية

الاثنين معا

:حدد المفهوم الصحيح للعناصر الموالية9تمرين
[ حل رقم 9 ص 28]

عرض نتائج التشغيل في صورة تقارير مرسلة للمستخدمين- 1 
استدعاء المعلومات الناتجة من عمليات تشغيل في وقت سابق من وسيلة التخزين المعينة- 2 

تمهيدا لإرسالها إلى مستخدم هذه المعلومات .
تجميع المعلومات الناتجة من عمليات التشغيل الجارية تمهيدا لإرسالها فوراً إلى مستخدميها- 3 

  
التجميع الاسترجاع التقرير

:صنيفات نظم المعلومات10تمرين
[ حل رقم 10 ص 28]

نظم المعلومات الإدارية- 1 
نظم إدارة المكتبة- 2 
نظم المعلومات المحاسبية- 3 
نظم الدعم التنفيذي- 4 
نظم المعلومات التسويقية8- 5 
نظم دعم القرار- 6 
نظم معالجة المعاملات التجارية- 7 

  
حسب مستويات الهرم الإداري حسب التخصصات الموضوعية
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 حل التمارين    
   

   

  
   
   

(24 )ص 1< 
   
   

مجموعة من الأجزاء أو العناصر التي تعمل معا بتنسيق وترتيب حسب أجراءات وقواعد محددة من اجل
تحقيق هدف معين أو مجموعة من الأهداف

   
   

(24 )ص 2< 
   
   

الرقابة المانعة تهدف إلى حماية الموارد من سوء الاستخدام

الرقابة بالتغدية المرتدة مقارنة الفعلي بالمخطط لتحديد الانحرافات
ومعالجتها

الرقابة بالتغدية الممتدة التنبؤ بالانحرافات المحتمل حدوثها حيث يمكن أجراء
التعديلات اللازمة لتفاديها.

   
   

(24 )ص 3< 
   
   

الحدود

القيود

الأهداف

مكونات مترابطة

   
   

(24 )ص 4< 
   
   

داخلي

خارجي

   
   

(25 )ص 5< 
   
   

التدقيق عملية فحص البيانات للتأكد من اكتمالها وصحتها
وذلك للتأكد من أن عملية حصر وتسجيل البيانات قد

تمت بطريقة دقيقة

التصنيف وضع البيانات في صورة فئات أو مجموعات وفقاً
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لخصائص مشتركة بين بيانات كل فئة

التحويل وظيفة تجميع البيانات حيث تتم عملية تحويل
البيانات من وسيلة حفظ إلى وسيلة أخرى

   
   

(25 )ص 6< 
   
   

نعم

لا

   
   

(25 )ص 7< 
   
   

رقابة بالتغدية العكسية8

رقابة بالتغدية الممتدة

رقابة مانعة

   
   

(25 )ص 8< 
   
   

رقابة بعدية

رقابة قبلية

الاثنين معا

   
   

(26 )ص 9< 
   
   

التجميع تجميع المعلومات الناتجة من عمليات التشغيل
الجارية تمهيدا لإرسالها فوراً إلى مستخدميها

الاسترجاع استدعاء المعلومات الناتجة من عمليات تشغيل في
وقت سابق من وسيلة التخزين المعينة تمهيدا

لإرسالها إلى مستخدم هذه المعلومات .

التقرير عرض نتائج التشغيل في صورة تقارير مرسلة
للمستخدمين

   
   

(26 )ص 10< 
   
   

حسب مستويات الهرم الإداري نظم معالجة المعاملات التجارية
نظم الدعم التنفيذي

نظم المعلومات الإدارية
نظم دعم القرار

حسب التخصصات الموضوعية8 نظم المعلومات التسويقية

 حل التمارين 
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نظم المعلومات المحاسبية
نظم إدارة المكتبة

   
   
   
   

 حل التمارين 
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قاموس   
   

   

  
   
   

الدفاتر المحاسبية
   
   
الدفاتر المحاسبية هي عنصر أساسي من عناصر النظام المحاسبي حيث تستخدم لتسجيل وتبويب وتلخيص

عمليات المشروع المالية على أساس الوثائق والمستندات المؤيدة لها

   
  

القوائم المالية
   
   

Financialتعُرّف القوائم المالي@ة )  Statements،على أنهّ@@ا تق@@ارير مكتوب@ة عن الحال@ة الماليّ@ة للش@ركة )

ويتضمّن هذا التقرير قائمة الدخل، وبيان الميزانية العمومية، وبي@@ان تغيّ@@رات ص@@افي القيم@@ة، وبي@@ان الت@@دفقّ

النقديّ، وتعُدّ إعداد البيانات المالية الخطوة الأولى لإنشاء نظام الإدارة المالية، حيث يجب التخطي@@ط لإع@@داد

البيانات المالية بشكل شهريّ، وذلك للقدرة على الإدارة بشكلٍ استباقيّ.

   
   

معايير المحاسبة المالية
   
   
المعيار المحاسبي هو مجموع@@ة مش@@تركة من المب@@ادئ والمع@@ايير والإج@@راءات ال@@تي تح@@دد أس@@اس سياس@@ات

وممارسات المحاسبة المالية، تحسن معايير المحاسبة شفافية التقارير المالية في جميع الدول.
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معنى المختصرات   
   

   

  
   
   

-  AISACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS
-  FASBFINANCIAL ACCOUNTING STANDARDS BOARD
-  GISGeographic Information Systems
-  LISLibrary Information Systems
-  MISMARKETING INFORMATION SYSTEMS
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